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Procedimientos de la AFP para la aplicación

de los estándares del Código de Ética
Aprobados como Política de Consejo por el Consejo de Administración el 6 de noviembre de 1992, con las enmiendas adoptadas por el Consejo de Administración de la AFP a octubre de 2015. 


A través de su Código de Estándares Éticos, la Asociación de Profesionales en Procuración de Fondos (AFP) promueve un comportamiento responsable, profesional y ético entre sus miembros participando en actividades de procuración de fondos, o en negocios que apoyan o ayudan en la procuración de fondos, y por no miembros quienes acuerdan estar vinculados con el Código de Estándares Éticos de la AFP como una condicionante de certificación profesional avalada por la AFP. Estos Procedimientos de Aplicación de la AFP (“Procedimientos de Aplicación”) son parte integral del Código de Estándares Éticos”. 

Para propósitos de estos Procedimientos de Aplicación, el término “miembro” se refiere a miembros de procuración de fondos de la AFP, miembros de negocios, miembros organizacionales y certificantes (excluyendo a los certificantes que son miembros de la Asociación para la Filantropía en el Cuidado de la Salud) a menos que se especifique de otra manera. Estos Procedimientos de Aplicación se aplican al individuo en caso de un miembro de procuración de fondos. Sin embargo, los Procedimientos de Aplicación se aplican a un miembro de negocios u organizacional como una entidad. En forma más específica, si un individuo, ya sea un empleado, contratista independiente, u otro agente de negocios o un miembro organizacional – que actúa a nombre de un miembro de negocio u organización – viola el Código, ese miembro de negocio u organizacional está sujeto a estos Procedimientos de Aplicación y no sólo el individuo en cuestión. 

La AFP hace a sus miembros responsables del cumplimiento del Código de Estándares Éticos y no tolera prácticas que amenacen la integridad y reputación de la profesión de procurador de fondos o la fuerza y el entramado del sector filantrópico. Estos Procedimientos de Aplicación contienen la expectativa implícita de que el resultado más deseable del proceso es la eliminación de un comportamiento no ético, no el castigo. 


Estos Procedimientos de Aplicación están diseñados para proporcionar notificaciones adecuadas y la oportunidad de ser escuchado a todos los miembros que puedan ser sujetos de una investigación o una queja, tengan o no asesoramiento. Se insta a los miembros a entrar en contacto con las Oficinas Centrales Internacionales de la AFP en caso de dudas sobre el Código de Estándares Éticos o sobre asuntos relacionados con los Procedimientos de Aplicación. 

La AFP tomará las medidas razonables para asegurar que todo procedimiento, audiencia, deliberación y/o archivo resultantes de la implementación de estos Procedimientos de Aplicación sean y permanezcan confidenciales excepto cuando la ley lo requiera o que se manifieste en estos Procedimientos de Aplicación. 


La AFP proporcionará todos los materiales y conducirá los procedimientos pertinentes en inglés. La AFP considerará proporcionar servicios de traducción de manera casuística a solicitud expresa. 
I. QUEJA 


A. Consultas éticas


1. 
Cualquier persona puede contactar a las Oficinas Centrales Internacionales 


de la AFP para hacer consultas con respecto a la interpretación o 




aplicación del Código de Estándares Éticos (el “Código”), ya sea que 



dicha persona o entidad sea o no miembros de la AFP. Una consulta ética 



es una 
forma de preguntar si una transacción, práctica o pauta de 




comportamiento amerita presentar una queja alegando una violación al 



Código, para solicitar asesoramiento con respecto a una transacción 



propuesta, práctica o pauta de comportamiento y para solicitar asistencia 



del Comité de Ética de la AFP (el “Comité”) sin recurrir a procedimientos 



de aplicación. Las consultas éticas pueden ser gestionadas por (un 




miembro desinteresado del Comité) o por el personal adecuado en las 



Oficinas Centrales Internacionales de la AFP con autorización para 



abordar temas que surjan del Código y de los Procedimientos de 




Aplicación.

B. 
Cómo interponer una queja 


1. 
Cualquier persona puede interponer una queja con respecto a una posible 



violación del Código, sea que la persona o la entidad sea miembro o no de 



la AFP. Una queja deberá interponerse por escrito, de preferencia en el 



formato de  AFP, “Queja de violación de ética”. La queja deberá incluir 



nombre, puesto, dirección, número telefónico y firma del autor de la queja 



y un enunciado de las secciones del Código que presuntamente han sido 



violadas. Las quejas serán registradas por la Oficina Central Internacional 



de la AFP y enviadas a la Presidencia del Comité de Ética. 


2. 
Un miembro de la AFP que haya realizado una actividad que represente 



una violación al Código, ya sea por negligencia o por inadvertencia, o por 



intención, está obligado a realizar un auto reporte al Comité. 

3. 
El Comité de Ética mismo puede interponer una queja. 

4.
El Comité de Ética de la AFP no sustituye a un tribunal judicial. La AFP, 



puede, a su discreción, aplazar cualquier acción sobre una queja si ha 



comenzado un procedimiento legal o está pendiente con respecto al tema 



de la queja, o por alguna otra circunstancia existente. La AFP puede 



también, a discreción, referir el asunto a agencias gubernamentales
federales, provinciales, estatales o locales. 

5. 
Al interponer una queja, la parte quejosa acuerda que a petición del 



Comité de Ética de la AFP, el/los quejoso(s) tendrá(n) que cooperar en el 



proceso de aplicación del Código y, a petición, rendir testimonio personal 



en presencia del miembro a quien le interpuso la queja. 
C. 
Iniciación del procedimiento con motivo de una queja
1. La AFP puede iniciar los procedimientos con motivo de estos Procedimientos de Aplicación al recibir la información adecuada que no esté en forma de una queja formal por parte de un individuo. En tales cases, la queja es iniciada por el Comité. 
2. En todos los demás casos, los procedimientos se inician en respuesta a una queja formal por parte de una persona. 
a. La queja deberá dirigirse a la oficina del Presidente y DIRECTOR GENERAL de la AFP y recibida por la Oficina Central Internacional de la AFP. 
b. La queja deberá de tener matasellos o entregada en la Oficina Central Internacional de la AFP en un lapso no mayor de tres (3) años a partir del momento en que se descubrió o pudo haberse descubierta la presunta violación. Se pueden presentar quejas en cualquier momento si la presunción es de:

i. actividad delictiva, o

ii. representaciones falsas o engañosas en relación con una solicitud para el mantenimiento de una membresía en la AFP o una certificación avalada por la AFP. 

3. Si se retira una queja interpuesta antes de que se lleve a cabo la audiencia o que el Comité haya tomado otra acción, la AFP puede proceder con una audiencia o tomar otros pasos necesarios para resolver la queja. En un caso tal, la AFP recibirá al quejoso. Se podrá usar en los procedimientos todo el material relacionado con la queja (incluyendo material presentado por las partes con antelación). 

D. 
El estatus de la membresía AFP del individuo o de la entidad al momento de la 


queja no es necesariamente determinante para propósitos de la jurisdicción del 


Comité. Si el individuo o la entidad contra quien se interpone una queja fue o es 


miembro de la AFP al momento de la presunta violación del Código, el Comité 


puede invocar jurisdicción para proceder de acuerdo con estos Procedimientos de 


Aplicación. Si es un miembro de la AFP el sujeto de un procedimiento legal 


formal gubernamental y/o de un procedimiento de aplicación de la AFP, el 


miembro será considerado como miembro activo y/o certificante hasta que el 


procedimiento de aplicación de la AFP haya terminado, sea que el miembro 


intente o no terminar o renunciar voluntariamente al no renovar y/o solicitar 


la recertificación. 


E. 
No responder a, o no cooperar con, una investigación por parte del Comité de 


Ética de la AFP puede en si ser motivo de una acción disciplinaria. 

F. 
El Comité y/o los subcomités podrán realizar sus actividades en reuniones 



presenciales, en conferencias telefónicas, o a través de cualquier otro medio 


seguro y confidencial diseñado para asegurar la participación y deliberación de 


los miembros designados o adecuados del Comité. 
II. 
INVESTIGACION DE QUEJAS 

A.  
El Presidente y Director General o su designado, al recibir una queja, 


deberá determinar si la queja contra un miembro:

1. Manifiesta una violación del Código y
2. Contiene información suficiente y confiable y no es notoriamente frívola o inconsecuente de tal modo que garantice el inicio de los pasos para terminal la suficiencia factual para una audiencia. 


B. 
El Presidente y Director General de la AFP o su designado puede solicitar 



información adicional, consultar con miembros del Comité y tomar otras acciones 

concernientes a la obligación del Presidente y Director General de 




determinar si una queja satisface los criterios y garantiza una investigación 


adicional. 

1. Si el Presidente y Director General de la AFP o su designado determina que una queja satisface el criterio, el Presidente y DIRECTOR GENERAL de la AFP referirá el asunto al Comité para su consideración. 

2. Si el Presidente y Director General de la AFP o su designado determina que una queja no satisface el criterio, el Presidente y Director General de la AFP puede rechazar la queja y notificar al quejoso su decisión. Dichas decisiones tomadas por el Presidente y Director General de la AFP deberán ser notificadas al Comité. 


C.
Dentro de los treinta (30) días calendario después de recibir la queja de parte del 


Presidente y Director General de la AFP, el Comité determinará si la queja 


garantiza: 



(a) Investigación del Comité, o 


(b) una reseña del hallazgo de violación por parte del Comité. 
1. Si el Comité determina que la queja garantiza una investigación del Comité, el Comité deberá inmediatamente:

a) Proporcionarle al miembro en contra de quien se presentó la queja copias del Código de Estándares Éticos de la AFP, estos Procedimientos de Aplicación, notificación por escrito indicando que se realizará una investigación y un Enunciado de Admisión que el miembro puede firmar en que caso que así decida hacerlo; resumir los elementos contenidos en la queja y notificar al miembro que el miembro puedo presentar una respuesta y documentos de apoyo ante el Comité, o bien, como alternativa, el miembro puede admitir los alegatos en la queja y firmar y presentar el Enunciado de Admisión para acelerar el proceso, tal respuesta deberá presentarse dentro de los primeros quince (15) días calendario de haber recibido esta notificación (manteniendo en confidencialidad la identidad del quejoso
 en esta etapa como se estipula en los Procedimientos de Aplicación); 
b) Notificar por escrito al quejoso que la queja ha sido recibida e indicar el estatus de la queja; 
c) Instruir al Presidente y Director General o su designado que investigue la queja y
d) Designar al miembro del Comité que fungirá como Juez Abogado pro tempore si es necesario. 

2. Si el Comité determina que la queja no garantiza una investigación del Comité, el caso se cerrará y se notificará está decisión inmediatamente a:

a. El miembro contra quien se presentó la queja; se le deberá notificar de inmediato a ese miembro por teléfono u otro medio eficiente, seguido de una confirmación por escrito;

b. El quejoso;

c. El Comité y

d. El presidente y Director General de la AFP.


D. 
El Comité podrá determinar, por mayoría simple, que una queja garantiza una 


revisión de parte del Comité de una posible violación del Código si existiera 


alguna de estas condiciones:
1. La queja incluye evidencia claramente documentada de que el miembro ha sido encontrado culpable, o se ha declarado culpable, o ha declarado nolo contendere y ha sido sentenciado por un tribunal con jurisdicción apropiada, y se han eximido o agotado todas las apelaciones, en un caso de derecho penal en que el miembro fuese acusado de fraude, malversación, robo u otro delito similar en contra de alguna organización benéfica o en contra de uno o más donantes de organizaciones benéficas, o bien
2. La queja incluye evidencia claramente documentada de que el miembro ha tenido una sentencia adversa emitida contra el miembro personalmente por un tribunal con jurisdicción apropiada y todas las apelaciones han sido eximidas o agotadas, el un caso de derecho civil en el que el miembro haya sido acusado de fraude, malversación, robo u otra violación similar en contra de una organización benéfica o contra uno o más donantes de organizaciones benéficas. 


Si existiese una revisión del Comité de una posible violación del Código, no es 


aplicable la sección de Determinación de Conducir una Audiencia de estos 


Procedimientos de Aplicación; el Comité deberá imponer la acción disciplinaria 


de Revocación de la Membresía. 


E. 
Si el miembro en contra de quien se presentó la queja firma y presenta un 



Enunciado de Admisión aceptando los alegatos incluidos en la queja, no aplica la 


sección Determinación de Conducir una Audiencia de estos Procedimientos de 


Aplicación; en tal caso, el Comité podrá optar por una acción disciplinaria.

F.
Si el miembro en contra de quien se presentó la queja no responde al Comité, no 


aplica la sección Determinación de Conducir una Audiencia de estos 



Procedimientos de Aplicación: en tal caso, el Comité podrá optar por una acción 


disciplinaria. 


G.
Se notificará la decisión del Comité y la acción disciplinaria del panel de 



audiencia de acuerdo con las disposiciones de las Secciones V, VI y VII de estos 


Procedimientos de Aplicación. 


H. 
Todo material recopilado por la AFP durante el curso de cualquiera de sus 



investigaciones, incluyendo, pero no limitado a, la información presentada por el 


quejoso y el miembro en contra de quien se presentó la queja, será propiedad de la 

AFP. 

I. 
Tanto el quejoso como el miembro en contra de quien se presentó la queja 



deberán guardar estricta confidencialidad sobre la queja sobre ética y los 



procedimientos a excepción de lo que se requiera por ley durante y al terminar el 


proceso de aplicación. Sin embargo, se permiten las consultas con miembros de la 

familia, testigos potenciales, consejeros legales, consultores pertinentes a la queja 


y personas similares quienes a su vez se comprometen a la confidencialidad. 


Compartir información acerca de la queja con terceros no relacionados se 



considerará como violación de confidencialidad. En caso de que el quejoso viole 


la confidencialidad de la queja, el Comité determinará si la violación es elegible 


para considerar desechar la queja. En caso de que el miembro en contra de quien 


se presentó la queja viole la confidencialidad de la queja, el Comité determinará si 

la violación es elegible para ser considerada como una violación por separado con 

sus correspondientes hallazgos y sanciones. 
III. 
DETERMINACIÓN DE CONDUCIR UNA AUDIENCIA 
A. El Presidente y Director General y/o el miembro(s) desinteresado(s) del Comité designado(s) para investigar la queja deberán examinar todos los temas pertinentes, incluyendo cualquier respuesta presentada por el miembro en contra de quien se presentó la queja. El personal y/o los miembros del Comité designados para investigar la queja podrán trabajar directamente con el miembro respondiendo al quejoso (y el quejoso, si se aplica) para resolver el asunto sin necesidad de recurrir a una audiencia formal. Se le podrá pedir al miembro que consienta en tomar ciertas acciones correctivas o preventivas, a cesar o desistirse de ciertas actividades, o de otra manera cumplir con ciertas condiciones para poder resolver la queja. 
B. Si los esfuerzos para resolver la queja siguiendo los procedimientos en esta sección son infructuosos, o si el personal y/o el miembro(s) designados para investigar la queja determina que falta de ética por parte del miembro es habitual o de tal magnitud que garantice una audiencia, el asunto deberá ser presentado al Comité completo para su votación para determinar si se debe realizar una audiencia. Con base en un voto afirmativo por mayoría simple del Comité, el Comité deberá proceder a realizar una audiencia. La participación en esta determinación no deberá, en si, descalificar un miembro del Comité de Ética de servir en un panel de audiencia. 
C. Si cualquier miembro del Comité de Ética de la AFP tiene o ha tenido una relación de negocios, financiera, personal o familiar con cualquier otra parte del caso, el miembro del Comité deberá revelarla al Comité y deberá desvincularse con base en un conflicto de interés real o potencial. Si un miembro del Comité no se desvincula en forma voluntaria, la desvinculación podría ser ordenada por votación de mayoría del resto del Comité completo. 
D. La Presidencia del Comité de Ética establecerá el tiempo y el lugar de la audiencia y determinará que miembro(s) del Comité deberá(n) presentar el caso contra el miembro y actuar como Juez Abogado pro tempore. 
E. La Presidencia del Comité de Ética también deberá seleccionar un Panel de Audiencia Ética. El Panel de Audiencia Ética:

1. Deberá estar formado por miembros desinteresados del Comité a menos que haya conflictos de interés u otras circunstancias que descalifiquen una mayoría del Comité para servir en él; en tales casos, la Presidencia puede asignar miembros del Consejo de Administración de la AFP, miembros anteriores del Comité de Ética y/u otras personas desinteresadas al panel según sea necesario; 
2. Deberá estar formado de no menos de uno (1) e idealmente de tres (3) personas imparciales, aunque el número puede alterarse a discreción de la Presidencia del Comité; 
3. No deberá incluir al Presidente del Comité de Ética ni a ningún miembro del Comité que haya participado en la investigación de la queja o quien haya sido asignado para fungir como Juez Abogado pro tempore. 
4. No deberá incluir a ninguna persona que haya tenido una relación de negocios, financiera, personal o familiar con ninguna otra parte en el caso, y
5. Actuará en este caso con la misma autoridad como la del Comité, y su decisión tendrá el mismo peso y efecto que la decisión del Comité. 

F. Los propósitos de esta audiencia son: 
1. Determinar si el miembro ha violado el Código y

2. Si el miembro ha violado el Código, decidir cuál será la acción disciplinaria.
IV.
NOTIFICACIÓN DE AUDIENCIA 
A. El Presidente y Director General o el Presidente del Comité de Ética de la AFP notificará por escrito la audiencia pendiente. Esta notificación:

1. Deberá estar firmada por el Presidente del Comité o por el Presidente y Director General.
2. Deberá ser enviada al miembro por correo certificado o por mensajería rastreable, entregada sólo al destinatario, con acuse de recibo;
3. Deberá indicar el lugar de la audiencia y ofrecer una opción de mínimo dos lugares y fechas;

4. Deberá informar al miembro que el miembro podrá presentar respuesta por escrito y documentación de sustento:
5. Deberá proporcionar los nombres y un breve antecedente profesional de los miembros del Panel de la Audiencia Ética y del Juez Abogado pro tempore y 
6. Deberá ser enviada por correo con un mínimo de treinta (30) días calendario con anterioridad a la opción más temprana de las fechas de la audiencia, de tal manera que el miembro:
a. Pueda programar su presencia

b. Obtener asesoría legal, si así se desea, y

c. Preparar una presentación en defensa.


B. La notificación de la audiencia a un miembro deberá venir acompañada de una copia de la queja original y deberá incluir que:

1. El Comité ha examinado la queja(s) presentada(s) contra el miembro con respecto a una presunta violación del Código y que, como resultado de la investigación, el Comité ha decidido que haya una audiencia;

2. El miembro ha sido acusado de presunta violación del elemento o elementos especificados del Código como resultado de acto(s) o conducta(s) específicos, que se expresan en la queja o notificación; 
3. La audiencia será conducida por el Panel de la Audiencia Ética, que está facultado para:
a. Comprobar todos los hechos materiales;

b. Decidir lo méritos de la queja y,
c. Si se corrobora la queja, imponer las medidas disciplinarias.
4. El miembro podrá ser representado por asesores o podrán comparecer a nombre del miembro, podrá confrontar al quejoso(s) y podrá presentar y examinar testigos de acuerdo con los procedimientos de audiencia adoptados por el Comité;

5. El miembro puede renunciar a la opción de comparecer dentro de los quince (15) días de haber recibido la carta, tal(es) renuncia(s) deberá(n) hacerse por escrito y dirigirla(s) al Presidente del Comité;
6. En caso de que el miembro rechace comparecer, el Comité se reserva el derecho de conducir la audiencia y resolver los puntos en ausencia del miembro y
7. Si el miembro no responde dentro de los quince (15) días calendario a partir de la fecha de la notificación de la audiencia, el Comité procederá como lo indican estos Procedimientos de Aplicación sin la participación del miembro. 

C. Deberán enviarse copias de la notificación de la audiencia a:

1. El quejoso (s) y

2. El Presidente y DIRECTOR GENERAL de la AFP.
V.
CONDUCCIÓN DE LA AUDIENCIA 

A
Naturaleza de la audiencia
1. El comité podrá adoptar procedimientos específicos para que la audiencia mantenga el decoro apropiado y permita una audiencia justa y satisfactoria;
2. El miembro podrá ser representado por un asesor; 
3. Las partes testificantes deben ser confirmadas o estar bajo juramento;

4. Al miembro no se le requerirá testificar en contra del propio interés del miembro;

5. Deberá hacerse una transcripción o una grabación;

6. Se deberán leer en el expediente los cargos específicos contra el miembro, incluyéndolas secciones del Código que presuntamente se han violado;

7. El caso contra el miembro deberá presentarse primero dándole al miembro la oportunidad de examinar a los testigos;

8. Se le deberá dar al miembro amplia oportunidad para presentar una defensa;

9. La evidencia escrita deberá formar parte del expediente;

10. Las reglas formales de evidencia no se aplican a estos procedimientos, y podrá presentarse y considerarse información relevante y confiable. 
11. La audiencia será confidencial y estará cerrada a toda persona que no participe en los procedimientos de acuerdo con estos Procedimientos de Aplicación y

12. La Presidencia nombrará a un miembro del Panel de Audiencia de Ética para presidir los procedimientos de audiencia. 


B.
Roles de las partes

1. El Director de la Audiencia presidirá los procedimientos de la auditoria.
2. El Juez Abogado pro tempore designado por el Comité es responsable de presentar y llevar el caso contra el miembro, pero no participará en la decisión del Panel de Audiencia Ética en cuanto a si ha ocurrido una violación del Código. El Juez Abogado pro tempore deberá: 
a. Enunciar la violación(es) específica(s) que se le imputa(n) al miembro.

b. Resumir la investigación del Comité en cuanto a la queja y presentar los resultados de la investigación;

c. Introducir en el expediente cualquier testimonio/evidencia  no verbal (v.gr., escrito, grabados, visuales, etc.).

d. Presentar e interrogar a cualquier testigo(s) contra el miembro e 

e. Interrogar a cualquier testigo(s) que testifique(n) a nombre del miembro. 
3. El miembro o el asesor del miembro podrá:
a. Presentar el caso a nombre del miembro

b. Introducir en el expediente cualquier testimonio/evidencia  no verbal (v.gr., escrito, grabados, visuales, etc.) a nombre del miembro;
c. Presentar e interrogar a cualquier testigo(s) a nombre del miembro y

d. Confrontar e interrogar a cualquier quejoso(s) o testigo(s) que testifique contra el miembro. 

4. El Panel de Audiencia Ética es responsable de determinar si, con los hechos presentados, el miembro ha violado el Código como se le imputa. Los miembros del Panel podrán hacerle preguntas a cualquiera que esté testificando en la audiencia. El Panel basará su decisión solamente sobre temas introducidos durante el curso de la audiencia. 
D. Decisión de la audiencia

1. Después de la deliberación, el Panel de Audiencia Ética emitirá su decisión basada en un voto de mayoría dentro de los quince (15) días calendario o tan pronto como sea posible y deberá notificar de inmediato su decisión al miembro. Si la decisión es que el miembro si violó el Código, el Panel deberá al mismo tiempo y en el mismo lugar emitir una decisión en cuanto al castigo.
2. Si la decisión es que el miembro sí violó el Código, deberá enviársele por escrito al miembro la notificación de la decisión, el castigo acompañante y el derecho que tiene el miembro de apelar. Igualmente se le deberá enviar al Comité, al Presidente del Consejo de Administración de la AFP, al Presidente Electo del Consejo de Administración de la AFP (a discreción de la Presidencia del Comité de Ética) y al Presidente y Director General de la AFP.
3. Si la decisión es que el miembro no violó el Código, se deberá informar por escrito esta decisión al miembro y al quejoso(s) así como a cualquier otra persona a solicitud del miembro. Esta decisión será final. 

4. Se deberá archivar una copia del expediente, junto con todo el material considerado por el Panel de Audiencia y una copia de la notificación de la decisión en las Oficinas Centrales Internacionales de la AFP. 
5. No se difundirá ni publicará más información acerca de los procedimientos sino hasta que la apelación haya sido decidida finalmente o hasta que haya expirado el lapso en el que el miembro pueda apelar.  En ese momento, la notificación y la publicación seguirán los procedimientos establecidos en la Sección VII.G
VI.
ACCIONES DISCIPLINARIAS 
A. Se impondrán las siguientes acciones disciplinarias a un miembro que haya sido declarado de haber violado el Código:

1. Reprimenda. Una reprimenda es una amonestación formal por parte del Comité, por escrito y dirigida al miembro.
2. Censura. Un censura es una amonestación más seria, por escrito, y que conlleva una prohibición de ocupar puesto alguno en la Asociación o en un Capítulo o de patrocinar, exhibir, publicitar o participar en ninguna forma en cualquier actividad patrocinada por la AFP a cualquier nivel dentro de la Asociación. Entrará en vigor a la fecha de la decisión final sobre la censura de un miembro, al miembro se le excluirá de dichas participaciones por un (1) año. 

3. Suspensión. La suspensión excluye a una persona o entidad de la membresía en la AFP por un período determinado de tiempo y/o bajo las condiciones establecidas e incluye una prohibición de ocupar ningún puesto en la Asociación o en capítulo, patrocinar, exhibir, publicitar, comprar una lista de correos, recibir premios AFP, o participar en ninguna actividad patrocinada por la AFP a ningún nivel dentro de la Asociación, lo que incluye perder cualquier pago que esté relacionado con cualquier actividad patrocinada por la AFP, por el período establecido. No adherirse a los términos estipulados de la suspensión durante el periodo establecido dará como resultado una acción disciplinaria adicional por parte de Comité de Ética, así como un reporte a la oficina de la Procuraduría del Consumidor (Better Busines Bureau). Al terminar el perodo de suspensión, el miembro estará en posición de volver a solicitar su membresía. 
4. Revocación de la membresía. La revocación excluye a un individuo o entidad de la membresía de la AFP, es permanente e incluye una prohibición permanente de patrocinar, exhibir, publicitar o participar en cualquier actividad patrocinada por la AFP a cualquier nivel dentro de la Asociación. La revocación de una membresía incluye automáticamente una recomendación para revocar la certificación o el respaldo otorgado por la AFP, si es aplicable. 
B. Al imponer acciones disciplinarias, el Panel de Audiencia Ética (después de una audiencia), o el Comité Ejecutivo (después de una apelación) o el Comité de Ética (después de un resumen de violación del Código), según sea el caso, considerará la severidad de la violación, la intención del miembro, la extensión del daño a otras personas o a la profesión y si la violación fue intencional o por negligencia, El Panel de Audiencia Ética, el Comité Ejecutivo o el Comité Ético según sea el caso, podrá a su discreción imponer cualquier acción disciplinaria, según se indique, en casos específicos. 

VII. 
APELACIÓN 
A. El Comité Ejecutivo del Consejo de Administración de la AFP decidirá las apelaciones sobre las decisiones del Panel de Auditoría Ética (después de una audiencia) o del Comité de Ética (después de resumen de haber encontrado violación del Código). Si algún miembro del Comité Ejecutivo participó en el Panel de la Audiencia de Ética en una audiencia o en el Comité de Ética en un resumen de hechos de violación del Código, o ha tenido alguna relación de negocios, financiera, personal o familiar con alguna de las partes del caso o testigo con la audiencia, dicha persona deberá excusarse de participar en la apelación. El Jefe de la Audiencia que fungió en el panel de la audiencia, fungirá como consejero sin voto durante la audiencia de apelación.
B. Las apelaciones deberán ser presentadas por el miembro dentro de los quince (15) días a partir de la recepción de la decisión del Panel de Audiencia o del Comité de Ética. Las apelaciones deberán presentarse por escrito a la Presidencia del Comité de Ética de la AFP. La apelación deberá describir la base para dicha apelación limitada a lo siguiente:
1. Fallo del Panel de Audiencia de Ética o del Comité de Ética en seguir estos procedimientos de Aplicación, o

2. Errores materiales de hechos.

C. Si el Comité Ejecutivo, por simple mayoría de voto, determina que la solicitud de apelación tiene una base apropiada, el Comité Ejecutivo deberá notificar, por escrito, dentro de los treinta (30) días después de la recepción de la apelación que la apelación ha sido aceptada. El aviso de notificación deberá ser enviado por correo certificado o por mensajería rastreable, entregada sólo al destinatario, con acuse de recibo, y deberá establecer que:

1. La apelación se deberá limitar a revisar el expediente escrito y no deberá incluir ninguna audiencia o ningún procedimiento de tipo semejante a un juicio;
2. Sólo se considerarán durante la apelación hechos y condiciones hasta el momento y en el momento de la determinación del Panel de la Audiencia o del Comité de Ética según han sido representados por los hechos conocidos por el Panel de Audiencia o el Comité de Ética, respectivamente. 
3. Si el miembro compareció en la audiencia, el miembro podrá solicitar la oportunidad de dirigirse al Comité ejecutivo; siendo así, se le proporcionarán al miembro los nombres de los miembros del Comité Ejecutivo que participaron y una breve descripción de sus antecedentes profesionales; si la oportunidad de dirigirse al Comité Ejecutivo será en persona o por teléfono será a discreción del Comité ejecutivo, y

4. La decisión del Comité Ejecutivo será final. 

D. El Comité Ejecutivo revisará el expediente escrito y tomará una de las siguientes acciones por voto de mayoría:

1. Afirmar la decisión de la audiencia y el resumen de hallazgo de la violación en forma completa;
2. Modificar la decisión de la audiencia o el resumen de violación o

3. Revertir la decisión de la audiencia o del resumen de violación, en cuyo caso se rescindirá cualquier castigo que se haya impuesto. 
E. El Comité Ejecutivo deberá tomar una decisión dentro de los treinta (30) días calendario o tan pronto como sea posible y notificar al miembro de inmediato. En todos los casos, deberá enviarse una carta al miembro indicando la determinación y firmada por el Presidente del Comité de Ética, por correo certificado y acuse de recibo o por mensajería rastreable. La notificación deberá enviarse también a:

1. El quejoso(s);

2. El Comité;

3. El Presidente y Director General de la AFP;

4. El Presidente del Consejo de Administración de la AFP y

5. El Presidente electo del Consejo de Administración de la AFP, a discreción de la Presidencia del Comité de Ética. 
F. Se deberán archivar una copia del expediente junto con todo el material considerado por el Comité Ejecutivo más una copia de la notificación de la decisión en la Oficina Internacional de la AFP y mantenerse ahí en confidencialidad. 
G. Después de que se ha decidido una apelación o después de que haya expirado el tiempo en que un miembro puede apelar, se podrá compartir la información con respecto a la acción disciplinaria de la manera siguiente:
1. De cuando en cuando se hará una publicación amplia de la AFP sobre las acciones finales tomadas por el Comité a través de los boletines de la Asociación, sitios de internet y otros medios. Esto se hace con propósitos educativos solamente y no identificará a ningún miembro que haya sido reprendido, censurado o suspendido. 
2. En el caso de una revocación o suspensión, también se compartirá la notificación al presidente del capítulo al que pertenece el miembro. En caso de un miembro de negocios u organizacional, el nombre del negocio o de la organización sí se proporcionará en la notificación. 
3. En el caso de revocación, la notificación también será enviada al presidente del capítulo al que pertenece el miembro (en caso de un miembro de negocios, sólo el individuo del miembro de Membresías Asociadas, como miembros del capítulo están sujetos a este requerimiento de notificación; el miembro de negocios como una entidad se excluye de este requerimiento de notificación). La notificación también será enviada a todos los miembros de la AFP. En caso de un miembro de negocios, la notificación de todos los miembros se aplica tanto al miembro de negocios como entidad y como a sus Membresías asociadas. La revocación se reportará a todos los miembros en boletines de la Asociación, en material para sitio de internet y otros medios, estando ese reporte limitado a uno de los siguientes enunciados: 

Para individuos miembros procuradores de fondos o para Membresías Asociadas miembros de negocios:
(  ), un miembro del Capítulo (  ), ha sido expulsado permanentemente de la AFP mediante un acto del Comité de Ética de la AFP, como lo autoriza el Consejo de Administración de la AFP, por violación de los Estándares del Código de Ética; se le ha enviado al miembro una carta de revocación y una notificación de este acto a las partes quejosas y a las Oficinas Centrales de la AFP. 

Para membresías de negocios u organizacionales como entidades (para información de todos los miembros de la AFP:

(  ) ha sido expulsado permanentemente de la AFP mediante un acto del Comité de Ética de la AFP, como lo autoriza el Consejo de Administración de la AFP, por violación de los Estándares del Código de Ética; se le ha enviado al miembro una carta de revocación y una notificación de este acto a las partes quejosas y a las Oficinas Centrales de la AFP. 

VIII.
MIEMBROS Y NO MIEMBROS CON CERTIFICACIÓN 



A.
Individuos que tengan certificación avalada por la AFP, y quienes 
han acordado 



sujetarse al Código de Ética de la AFP como condicionante para la certificación 



profesional estarán sujetos al Código de la AFP sean o no miembros de la AFP. 



Para propósitos de este Código y su Sección VIII, el término “no miembro 



certificado” se refiere a cualquier individuo que tenga una certificación avalada 



por la AFP, a excepción de los miembros de la AHP, Asociación para la 




Filantropía en Cuidados de la Salud (Association for Healthcare Philanthopy), los 



que se sujetan a los procedimientos y códigos disciplinarios de la AHP en todo 



asunto relacionado con la certificación.
B. El Comité de Ética de la AFP aceptará quejas de posibles violaciones del Código 
contra no miembros certificados así como contra miembros certificados. Todo 
asunto relacionado con miembros y no miembros certificados acerca de 
violaciones potenciales del Código serán gestionadas de acuerdo con estos 
Procedimientos de Aplicación de la AFP, y las determinaciones y 
recomendaciones serán enviadas al (los) Consejo(s) apropiado(s) de certificación 
profesional. 
C. Un consejo de certificación profesional será el responsable de la certificación y descertificación de los miembros y no miembros AFP. Sin embargo, todos los temas relativos a acusaciones de violaciones del Código por parte de miembros y no miembros certificados serán determinados por el Comité de Ética de la AFP de acuerdo con estos Procedimientos de Aplicación, y sus recomendaciones al (los) Consejo(s) de certificación profesional serán vinculantes. 
D. En caso de que un no miembro certificado se halle en violación del Código, una publicación de la acción disciplinaria por parte del consejo de certificación profesional (incluyendo la revocación del estatus certificado) seguirá los procedimientos establecidos en la Sección VII.G.
� En circunstancias excepcionales el Comité se reserva el derecho de su dola discreción de mantener en confidencialidad la identidad del quejoso a lo largo del proceso completo, incluyendo la audiencia (de haberse iniciado alguna), cuando haya una muestra clara de riesgo del quejoso si se revelara la identidad del mismo al miembro en contra del cual se presentó la queja. 


� 2  En el caso de que un miembro de negocios o un miembro organizacional, el Presidente y Director General de ese miembro (o cualquier otro funcionario con autoridad para representar al miembro en un procedimiento legal) podrá comparecer a nombre del miembro
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