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Association of
Fundraising Professionals

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS MIEMBROS DE LA-AFP
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQs)

Pregunta 1. {Qué es el Cédigo de Conducta para los Miembros de AFP?
Respuesta: El Cddigo de Conducta de los Miembros de AFP es una politica que describe las
expectativas de comportamiento profesional y apropiado entre los miembros de AFP.

Pregunta 2 ¢A quién aplica el Cadigo de Conducta de los Miembros de AFP?

Respuesta: El Cddigo se aplica a todos los miembros y voluntarios de AFP, incluidas las personas
y organizaciones con buena reputacién y solvencia moral, en todos los capitulos locales y la
asociacion global.

Pregunta 3 ¢Ddnde se aplica el Cédigo de Conducta de los Miembros de AFP?

Respuesta: Se aplica en todos los eventos, actividades e interacciones de AFP, incluidas las
reuniones presenciales, telefdnicas, virtual y los chats. Esto incluye las interacciones entre los
miembros de AFP, o cualquier actividad de los voluntarios de AFP en relacion con sus funciones
para AFP.

Pregunta 4 ¢{Como se compara el Cédigo de Conducta de los Miembros de AFP con el Cédigo
de Principios y Normas Eticas de la AFP (Cédigo de AFP)?

Respuesta: El Cédigo de Conducta y el Cédigo de Principios y Normas Eticas son principios
disefiados para ayudar a guiar a los miembros de AFP y a los procuradores de fondos en el
mantenimiento de los mas altos estandares de atencidn, profesionalismo e integridad en su
trabajo e interacciones. Si bien ambos documentos son importantes, sirven para propdsitos
distintos y diferentes. El Cédigo de Principios y Normas Eticas de AFP brinda orientacién sobre
las practicas éticas de procuracion de fondos para los miembros, mientras que el Cédigo de
Conducta de AFP establece expectativas para el comportamiento de los miembros y voluntarios
de AFP.

Juntos, estos dos Cadigos trabajan en colaboracion para establecer un estandar consistente y
homogéneo que todos los miembros deben acatar. En el siguiente grafico se pueden encontrar

mas detalles sobre la distincion entre los dos Cédigos.
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Pregunta 5 ¢{Qué comportamientos estan prohibidos por el Cédigo de Conducta de los
Miembros de AFP?

Respuesta: Los comportamientos prohibidos incluyen, pero no se limitan a:

e Dichos o acciones abusivas, discriminatorias o despectivas.

Acoso, incluidos los comentarios verbales ofensivos relacionados con género, raza,
religion u otras caracteristicas.

Uso inapropiado de desnudos o contenido sexual en eventos patrocinados por AFP.
Intimidacidn, amenazas e interrupcion permanente de los eventos.

Contacto fisico no deseado o inapropiado.

Represalias contra las personas que informen sobre problemas de conducta.

Pregunta 6 ¢{COmo puede un miembro denunciar una violacion del Cadigo de Conducta?
Respuesta: Los miembros pueden denunciar violaciones presentando una queja formal a través
del formulario de denuncia de AFP, que incluya detalles como informacién de contacto, la
identidad del presunto infractor, una descripcidn del incidente y materiales de prueba
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relevantes. Se debe presentar una denuncia dentro de los tres afios posteriores a la supuesta
mala conducta en el comportamiento.

Pregunta 7 ¢{Qué sucede después de presentar una queja?

Respuesta: El Comité del Cddigo de Conducta de los Miembros revisara la queja de acuerdo con
los y determinara si constituye una violacidn. Si se encuentra
una violacién, el acusado tendra la oportunidad de responder y se pueden tomar las medidas
disciplinarias correspondientes.

Pregunta 8 ¢Qué medidas disciplinarias puede tomar AFP por violaciones?
Respuesta: Las sanciones pueden incluir amonestacidn, censura, suspensidn o revocacion de la
membresia, dependiendo de la gravedad de la violacién.

Pregunta 9 ¢El proceso de quejas es confidencial?

Respuesta: AFP considera todas las quejas como estrictamente confidenciales, pero el
comportamiento especifico, la ubicacion y el momento de la ofensa, y/o el nombre de la
persona que presenta la denuncia pueden ser revelados al presunto infractor como parte del
proceso de cumplimiento.

Pregunta 10 ¢{Puede AFP tomar medidas por incidentes que ocurran fuera de los eventos de
AFP?

Respuesta: No. AFP no tiene jurisdiccion para casos que ocurran lugar fuera de los eventos,
reuniones, conferencias o negocios relacionados con AFP. AFP también puede diferir la accidon
hasta que las acusaciones sean investigadas por una entidad externa con la jurisdiccion
corrrespondiente, como un empleador o una persona con competencias juridicas.

Pregunta 11 {Qué protecciones estan disponibles para los denunciantes durante una
investigacion?

Respuesta: Los denunciantes pueden solicitar protecciones, como prohibir que el acusado
asista a eventos especificos de AFP o proporcionar una escolta durante los eventos para
garantizar su seguridad.

Pregunta 12 ¢{Como se alinea el Cédigo de Conducta de }a AFP con los valores de AFP?

Respuesta: El Cddigo refleja el compromiso de AFP con inclusion, diversidad, equidad y acceso
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(IDEA), promoviendo un entorno profesional basado en el respeto, dignidad, integridad y
colaboracion.

Pregunta 13 ¢Dénde puedo encontrar mas informacion sobre las normas y politicas éticas de
AFP?

Respuesta: Se puede encontrar mas informacién en el sitio en red oficial de AFP, incluidos
enlaces al Cédigo de Normas Eticas y a los Procedimientos Legales del Cédigo de Conducta de
los Miembros.
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